crecos CERTIFICADO DE COBERTURA

Certificado Nro.: Contratante: CRESA-RETAIL S. A. S.
Nombre Completo del Beneficiario:

Cédula de Identidad: | Nimero de Factura: |

Fecha de Nacimiento: Ciudad:

Direccién:

Teléfonos: Fecha de Compra:

Fecha Inicio Vigencia Fecha Fin Vigencia

Cobertura Garantia Cobertura Garantia

Extendida: Extendida:

Marca: | Producto: Codigo: |
Periodo contratado: 1 afio 2 afios

Extendida?

Es un servicio que consiste en cubrir los defectos de fabrica de los aparatos una vez que concluya la garantia del fabricante, con la
finalidad de repararlos oremplazarlos durante el periodo contratado.

Este certificado extiende la garantia original otorgada por el fabricante del producto a partir del dia siguiente de la finalizacién del mismo.

El plazo de reparacion es de 30 dias calendario contados a partir Cuando el Servicio Técnico asignado diagnostique que el producto
del ingreso del producto al Servicio Técnico o desde la revision en es irreparable o en caso de sufrir 3 fallas de fabricacion.

el domicilio del cliente.

Servicio

El comprador serd quien tendrd la calidad de beneficiario de esta asistencia de garantia extendida. A través del servicio de garantia
extendida el beneficiario podra solicitar la reparacion de las fallas o desperfectos de tipo eléctrico, mecanico o electrénico del producto que
afecten al bien comprado en los almacenes de CRECOS, siempre que dicha falla o desperfecto sea objeto de reparacion y esté cubierto
por la garantia original del fabricante de acuerdo a las condiciones del manual fabricante. Si el bien no es reparable, se realizara un
reemplazo del equipo por uno nuevo de la misma marca y modelo, o por otro similar o equivalente, en base a condiciones contratadas en
este certificado.Este contrato rige 24 horas después de que finalice la Garantia del fabricante, y hasta lafecha que corresponda segln
plan contratado por el cliente, indicado en este certificado. Este contrato terminara automéaticamente en caso de fraude o de intento de
fraude.

Producto

Se entiende por reparacion, solo al cambio de piezas o partes del bien, mas no a ningln tipo de mantenimiento preventivo, lubricacion,
limpieza o programacion del producto. En caso de dafio del equipo por unade las causas cubiertas por lagarantia del fabricante, dentro
del periodo de garantia extendida, la Compafiia reparara el equipo o aparato, y reconocera el costo de su reparacion, siempre y cuando
estas reparaciones sean autorizadas por la compafifa. La Compafifa designard un técnico idéneo para la reparacion y determinara sila
reparacion debe efectuarse en el domicilio del beneficiario o en el domicilio o taller del técnico designado, si la reparacion se efectia en el
domicilio del comprador los gastos de vidticos del técnico, no estardn cubiertos por la Compafifa. Enambos casos, eltécnico designado
debe efectuar una inspeccion previa al arreglo o movilizacion del aparato o equipo, para determinar el origen o causa que produjo el dafioy
elaborar un presupuesto de reparacion, que sera aprobado previamente por la Compafifa. Si de acuerdo al informe técnico, se determina
que el dafio esta cubierto por esta clausula, la Compafiia ordenara su arreglo dentro de los treinta (30) dias siguientes a haber recibido el
informe técnico; este plazo podra extenderse a noventa (90) dias, dependiendo de la gravedad del dafio y la complejidad del arreglo,
determinados en el mismo informe. De no poderse obtener los repuestos parala reparacion del dafio del aparato o equipo, ocuando el
costo de una 0 mas reparaciones, efectuadas sobre un mismo aparato o0 equipo, seaigual o superior al ochenta (80) por ciento de su valor
a nuevo en plaza, la Compafiia indemnizara al beneficiario por el cien (100) por ciento del valor a nuevo del aparato o equipo dafiado,
quedando terminada la garantia extendida sobre dicho aparato o equipo y liberada de toda responsabilidad a la Compaifiia de cualquier
reclamo. En caso de no existir en stock un equipo de las mismas caracteristicas, se reemplazara por un equipo de similares
caracteristicas y valor

producto:

En caso de que el producto sea declarado irreparable por el Servicio Técnico del Asegurado o se requiera repararlo por unatercera
ocasion en un lapso menor a seis (6) meses, por la falla de un mismo elemento o componente, dentro de la vigencia de este certificado de
Garantfa Extendida, la Compafifa procedera al cambio del producto por otro articulo nuevo igual al original, equivalente al precio de venta
de contado actual oal Ultimo vigente del articulo original. Una vez sustituido el producto por uno nuevo, terminard la cobertura dela
Garantia Extendida y el beneficiario podrd decidir sicederd la propiedad del producto dafiado a la “Garantia” o deberd retirar el mismo en
un lapso 8 dias laborables, caso contrario, la “Garantia” podra hacer uso del mismo a su entera discrecion.

PARA ACCEDER A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO, USTED PUEDE ACCEDER A: www.crecos.com/asistencias/garantia-extendida


http://www.crecos.com/asistencias/garantia-extendida

crecos CERTIFICADO DE COBERTURA

La Compafiia no asume responsabilidad alguna y, por lo tanto, no estara obligada al pago de la indemnizacién, a la reparacién o reemplazo,
del equipo o aparato, respecto de las siguientes partes, articulos y/o dafios o servicios:

* La reparacion o reposicion de partes y/o servicios cubiertos por la garantia del fabricante

* Su uso indebido, negligente o abusivo

» Deterioro por depreciacion y/o desgaste natural

* Golpes, roturas o ralladuras

* Desperfectos causados por fallas en unidades transformadoras o generadoras colocadas en forma externa al equipo

« El arreglo, reparacién o desarme realizados por parte del cliente, sin previa autorizacion de la compafiia

+ Dafios o pérdidas de partes desgastables tales como tubos de rayos catddicos, vélvulas, pilas, baterias, bulbos, bandas, fusibles, etc.
* Cualquier dafio o restauracion (completo o incompleto) de informacion guardada en el equipo, tales como data, software o progr amas

instalados en la computadora; sera responsabilidad del cliente realizar un back up de toda la informacion que tenga el equipo.

* El lucro cesante que pudiera acontecer por la demora en el cumplimiento de la presente cobertura

Clausulas Adicionales

* Aviso de Siniestro 15 dias laborables
* Reparacion de 3 eventos durante la vigencia del certificado.

CENTRAL DE ATENCION:
Call Center de Atencion al Cliente: 043812400 opcion 4. |Horario: lunes a sébados de 09:00 a 19:00.

Le recordamos que usted debera estar al dia en sus pagos para poder hacer uso de los beneficios. Este certificado y todas sus
coberturas quedaran anulados indefinidamente si se acumulan 120 dias de mora.

Ci

PARA ACCEDER A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO, USTED PUEDE ACCEDER A: www.crecos.com/asistencias/garantia-extendida


http://www.crecos.com/asistencias/garantia-extendida

crecos CERTIFICADO DE COBERTURA

SOLICITUD DE ANULACION:

1. El cliente puede realizar una solicitud de anulacion a través las agencias de CRECOS.

2. Los dias de mora empiezan a correr a partir de la fecha de vencimiento de la cuota.

3. Cuando la anulacion se ejecuta, la cobertura del producto se brindard hasta el periodo de la Ultima cuota cobrada.

4. En el caso de la Asistencia Garantia Extendida la cobertura inicia luego de la garantia de fabrica. La cobertura se brindara por un plazo
equivalente al que pago luego de terminada la garantia de fabricante. 5. En caso de ejecutarse la solicitud de anulacion se debera emitir
una constancia de la cancelacion firmada por el cliente.

SOLICITUD DE DEVOLUCION:

1. Todos los casos que se comuniquen al Call Center por devolucién serdn derivados a la agencia de CRECOS maés cercana.

2. Cuando el cliente realiza un reclamo por devolucién de prima, debe acercarse de manera presencial a cualquier agencia de CRECOS.
3. Anulacion solicitada y no procesada: En este caso procede a la devolucion de la(s) cuota () en exceso y la cobertura del pro ducto se

brindara hasta el periodo de la Gltima cuota cobrada. (Se devolvera (inicamente la cuota cobrada posterior a la anulacion).

4. Anulaciones voluntarias para asistencias-pélizas con pagos financiados: no se realizard ninguna devolucion, sino que se dejara de

cobrar la siguiente cuota, para esto el cliente debera firmar un documento de solicitud de anulacion.

CONSIDERACIONES

1. El cliente debera estar al dia en sus pagos para poder hacer uso de los beneficios.

2. La cobertura de la asistencia, quedaran anulados indefinidamente de acuerdo a los tiempos de pago maximo, establecidos en los
certificados.

PARA ACCEDER A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO, USTED PUEDE ACCEDER A: www.crecos.com/asistencias/garantia-extendida


http://www.crecos.com/asistencias/garantia-extendida

Crecos

Certificado Nro.:

Proveedor: CRESA S.A.

Nombre completo del beneficiario:

Cédula de identidad: |

|NL’Jmero de factura: |

Fecha de nacimiento:

Ciudad:

Direccion: | |Fecha de Compra: |
Teléfonos: No Chasis:

Marca: No de motor: Placa:
Periodo contratado: GPV 1 |_| GPV 2

La Garantia Plus Vehiculos, permite que nuestros clientes puedan acceder a la reparacion o cambio de las piezas afectadas, en base a la
revision técnica realizada por el personal calificado de La Garantia, siempre y cuando se compruebe que el defecto o dafio pre sentado es
originario de fabrica o de montaje de esta, en iguales condiciones que la garantia del fabricante.

Las coberturas inician desde que culmina el tiempo o kilometraje que ofrece la garantia de fabrica. A continuacién, se detallan las
coberturas segun el plan contratado:

Cobertura de Motos:

Cobertura GPV1 GPV 2
Sistema Eléctrico 500 Km 1000 Km
Bateria 500 Km o0 30 dias 1000 Km o 60 dias
Motor y Chasis 6000 Km 0 6 meses 12000 Km 0 12 meses
Caja de Cambio 15000 Km 0 12 meses Hasta 30000 Km o0 24 meses
Partes con defecto de fabrica 1000 Km 2000 Km

. En la cobertura que aplica tiempo o Kilometraje se considerara lo que ocurra primero.

Cobertura de Scooters:

Cobertura GPV1 GPV 2
Componentes  Eléctricos 200 Km 0 30 dias 300 Km o 60 dias
Bateria y Ramal Eléctrico 300 Km 0 4 meses 400 Km o 6 meses
Motor, controlador y chasis 3000 Km 0 12 meses 5000 Km 0 18 meses

. En la cobertura que aplica tiempo o Kilometraje se considerara lo que ocurra primero.

Vehiculos
motos

Definicion del Servicio: Es un paquete de servicios de garantia que brinda una mayor proteccion y mejor cobertura que la garantia del
fabricante desde la compra del Vehiculo. Todos los beneficios contenidos en nuestra Garantia son afiadidos a la inherente gara ntia del

producto aportando una mejor y superior cobertura desde la fecha de la compra.

Detalle de los beneficios adicionales:

« Cobertura de kit de arrastre: Reemplazo cadena, catalina, pifion de salida o pifion de motor (repuesto, mas mano de obra, previo informe
técnico y por una sola vez en el periodo contratado) por 15 mil Km 0 12 meses, lo que ocurra primero.

* Cobertura de cambio de llantas: Reemplazo de llanta, mas la mano de obra (cubre llantas delantera y posterior un solo evento durante el
periodo contratado) por 15 mil Km o 12 meses, lo que ocurra primero, previo informe técnico a causa de un defecto de fabrica.

* Mantenimiento Cubierto: Un adecuado y oportuno régimen de mantenimiento tal como lo estipula cada marca o fabricante es imperativo
para asegurar la calidad el producto. Este programa de Garantia cubre un mantenimiento a los 10000 mil Km con mano de obra y repuesto
por un monto de $50 ddlares americanos. Este mantenimiento incluye 1. Cambio de aceite del motor, 2. Calibracion de valvulas, 3.
Limpieza y calibracion de carburador, 4. Engrasada de la moto (eje delantero, trasero, basculante), 5. Revision y reemplazo delas pastillas
ylo zapata de freno, 6. Revision y ajuste de tornillerfa, sistema de transmision, 7. Limpiar bujia y ajustar la distancia entre los electrodos y 8.
Comprobar y ajustar embrague.

Consideracién
Podra gozar de estos beneficios siempre y cuando se compruebe que corresponde a un dafio excepto en el rubro mantenimiento.

Clausulas Adicionales

* Para acceder a las coberturas anteriormente, todos los mantenimientos requeridos por el manual de marca deben realizarse en los
Talleres autorizados por La Garantia a nivel Nacional.



Crecos

Exclusiones Vehiculos: Se excluye de los servicios de Reparacion, sin perjuicio de otras exclusiones ya contenidas en la garantia original
del fabricante lo siguiente:

Deterioro causado por depreciacion y/o desgaste en el natural y normal funcionamiento del articulo, siempre que dicha depreciacion o
desgaste no impida su funcionamiento u operacion.
« Corrosion u otros dafios como resultado de factores ambientales causados por negligente posicionamiento del producto expuesto a la
intemperie.
« Los dafios que resulten por accidentes, incendios, golpes, maltratos, manchas por derrame de liquidos o quimicos, transportacion
indebida.
* Accesorios y liquidos tales como; aceites, liquido de frenos, bujias, bombillos, baterias, llantas, retrovisores, discos de f renos, embrague,
zapatas de frenos, parrillas y accesorios decorativos.
« Dafios por accidentes, golpes, maltrato, y mal uso de la motocicleta, dafios a personas o a la propiedad.
* Bajo este contrato no esta cubierto lucro cesante que pudiera acontecer por la imposibilidad de uso de mora en la reparacion.
» Alteraciones o modificaciones del disefio original de fabrica de la motocicleta.
* Cualquier problema o defecto no cubierto por la garantia adicional y por lo descrito por el fabricante, descargas, distorsiones, o
interrupciones del circuito de alimentacion eléctrica, deficiencia por conexiones inadecuadas, dafios ocasionados por insectos y roedores.
* No tener licencia Vigente.
* Vehiculo ha sido manipulado por talleres ajenos a La Garantia.
* Encontrase manejando el vehiculo un tercero.
* El vehiculo no debe registrar aprehension.

Clausulas Adicionales

* Aviso de requerimiento maximo de servicio: 15 dias laborables contados desde que se presenta el dafio.
+ Usted debera estar al dia en sus pagos para poder hacer uso de los beneficios. Este certificado y todas sus coberturas quedar &n
anulados indefinidamente si se acumulan 120 dias de mora.

CENTRAL DE ATENCION:

Call Center de Atencion al Cliente: 043812400 o / Horario: lunes a viernes de 09:00 a 18:00
- sabados de 09:00 a 13:00

Le recordamos que usted debera estar al dia en sus pagos para poder hacer uso de los beneficios. Este certificado y todas sus
coberturas quedaran anulados indefinidamente si se acumulan 120 dias de mora.
Nuestro Call Center le indicard los talleres autorizados a Nivel Nacional.

Ci



